Ce formulaire vise a recueillir toutes les informations nécessaires concernant votre demande de service.
Nous vous invitons a remplir ce formulaire électroniquement. Les champs marqués d'un * sont
obligatoires.

Pour toute question, nous vous invitons a contacter le service de conciergerie de Van Cleef & Arpels :
client.relations.europe@vancleefarpels.com

Référence Client

; Adresse de livraison*
(a remplir par

Van Cleef & Arpels)

Adresse
Civilite* w. [ we[]  wee[] Ville Code postal
Prénom* Pays
Nom* Adresse de facturation D Identique 4 I'adresse de

livraison

Email* Adresse
Indicatif pays* (FR) +33, (CH) +41, ... Ville Code postal
Téléphone* Pays
Numéro de série (gravé sur la création ou mentionné sur la facture ou le certificat)

Date d'achat / /

(jj / mm/ aaaa)

Description du produit (type, collection,...) Lieu d'achat

Création sous garantie Oui I:l Non I:l

Veuillez détailler votre demande de service :
Tout détail a propos de la condition de votre création, d'une intervention particuliére ou de la réparation demandée peut étre mentionné.

Réduire mon bracelet de 1 cm, ajuster la taille de ma bague de 2 tailles de 52 a 54...
Je souhaiterais faire graver ma bague en police Janson avec le texte suivant...

Ma montre s'est arrétée...

Ma pierre est cassée...

Van Cleef & Arpels traitera vos informations personnelles conformément a notre politique de confidentialité disponible sur notre site web : https://www.vancleefarpels.com/.
Veuillez vous référer a la politique de confidentialité pour obtenir des détails sur la maniére dont nous traitons vos informations personnelles et sur les personnes que vous
pouvez contacter pour obtenir de plus amples informations ou pour exercer vos droits.

Veuillez noter qu'en envoyant cette demande de service, vous confirmez que vous avez lu et accepté les conditions de service et la politique de confidentialité de Van Cleef &
Arpels qui se trouvent sur le site Web.
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