
Mr. Mme. Melle.

Référence Client
(à remplir par  
Van Cleef & Arpels)

Identique à l'adresse de 
livraison

Code postal

/

Veuillez détailler votre demande de service : 
Tout détail à propos de la condition de votre création, d'une intervention particulière ou de la réparation demandée peut être mentionn

Code postalCivilité*

Prénom* 

Nom*

 Email* 

Indicatif pays* 

Téléphone*

INFORMATIONS RELATIVES À VOTRE CRÉATION 

Van Cleef & Arpels traitera vos informations personnelles conformément à notre politique de confidentialité disponible sur notre site web : https://www.vancleefarpels
Veuillez vous référer à la politique de confidentialité pour obtenir des détails sur la manière dont nous traitons vos informations personnelles et sur les personnes que vo
pouvez contacter pour obtenir de plus amples informations ou pour exercer vos droits.

Veuillez noter qu'en envoyant cette demande de service, vous confirmez que vous avez lu et accepté les conditions de service et la politique de confidentialité de Van C
Arpels qui se trouvent sur le site Web.

/

SERVICE DEMANDÉ

Numéro de série (gravé sur la création ou mentionné sur la facture ou le certificat)

Non

Date d'achat
( jj / mm / aaaa)

Lieu d'achat

Création sous garantie

Description du produit (type, collection,...)

FORMULAIRE DE DEMANDE DE SERVICE
Ce formulaire vise à recueillir toutes les informations nécessaires concernant votre demande de service. 

Nous vous invitons à remplir ce formulaire électroniquement. Les champs marqués d'un * sont 
obligatoires.

Pour toute question, nous vous invitons à contacter le service de conciergerie de Van Cleef & Arpels :
client.relations.europe@vancleefarpels.com

VOS COORDONNÉES

Adresse de livraison*  

Adresse

Ville

Pays

Adresse de facturation 

Adresse

Ville

Pays

Oui
é.

.com/.
us 

leef & 


	Same as shipping kit: Off
	Serial number: 
	Address 2: 
	Postal Code 2: 
	Country 2: 
	mm purchase: 
	yyyy purchase: 
	City 2: 
	dd purchase: 
	Place of purchase: 
	Yes: Off
	No: Off
	Client reference: 
	First name: 
	Surname: 
	Email:  
	Country code: (FR) +33, (CH) +41, ...
	Phone number: 
	Mr: Off
	Mrs: Off
	Address 1: 
	City 1: 
	Postal Code 1: 
	Country 1: 
	Ms: Off
	Product description: 
	Service requested: Réduire mon bracelet de 1 cm, ajuster la taille de ma bague de 2 tailles de 52 à 54...
Je souhaiterais faire graver ma bague en police Janson avec le texte suivant...
Ma montre s'est arrêtée...
Ma pierre est cassée...


